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MUNICÍPIO DE LAGOA DOS TRÊS CANTOS - RS 

Rua Ervino Petry, 100 – CEP 99495-000  

Fone (54) 3392-1082 / 1083 / 1084  

CNPJ: 94.704.277/0001-49 

Email: pmltc@lagoa3cantos.rs.gov.br  

TERMO DE REFERÊNCIA 

SETOR REQUISITANTE: Secretaria de Educação, Cultura, Desporto e Lazer 

RESPONSAVEL: Secretária de Educação 

PRIORIDADE: alto 

1. OBJETO 

Constitui objeto da presente contratação a aquisição de 5 (cinco) conjuntos multimeios integrados 

para salas de aula conectadas, compostos por tela interativa de 75 polegadas, computador 

integrado no padrão OPS, sistema operacional nativo embarcado, ambiente Windows profissional, 

câmera e microfones integrados, softwares educacionais, acessórios de instalação, serviços de 

instalação, testes de funcionamento, treinamento presencial e suporte técnico em garantia, 

destinados à modernização dos ambientes pedagógicos da rede municipal de ensino, com vistas ao 

uso contínuo em atividades didáticas, colaborativas e multimídia. 

Tabela de itens: 

Tabela de itens: 

LOTE DESCRIÇÃO UNIDADE QUANTIDADE 
1 CONJUNTO MULTIMEIOS PARA SALAS DE AULA CONECTADAS: 

Especificações do MONITOR: Tamanho Diagonal: Nominal de 75 

polegadas, sendo aceitas variações de até 1% para mais ou para 

menos. Resolução Nativa: 4K UHD (3840 x 2160 pixels), operando a 

60 Hz. Qualidade de Imagem: Tecnologia do Painel: DLED (Direct 

LED) ou tecnologia superior. Brilho: Mínimo de 350 cd/m² (típico). 

Ângulo de Visão: Mínimo de 178° (Horizontal / Vertical). 

Reprodução de Cores: Mínimo de 1.07 bilhão de cores (painel de 10 

bits). Contraste Estático: Mínimo de 4000:1. Superfície e Proteção: 

Vidro temperado com tratamento antirreflexo. Dureza mínima de 

nível 7 na escala Mohs. Espessura mínima de 3.2mm O espaço entre 

o vidro frontal e o painel LED deve ser imperceptível, afim de evitar 

o efeito Paralaxe, que é a diferença entre o ponto de toque e o 

ponto de escrita interno no painel. Tecnologia e Desempenho do 

Toque: Tecnologia Multitoque por sensor infravermelho (IR) ou 

superior, de forma integrada de fábrica ao produto. Não serão 

aceitos monitores com frame superior ou qualquer outro tipo de 

montagem do sistema de toque. Pontos de Toque: Mínimo de 40 

UNIDADE 5 
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MUNICÍPIO DE LAGOA DOS TRÊS CANTOS - RS 

Rua Ervino Petry, 100 – CEP 99495-000  

Fone (54) 3392-1082 / 1083 / 1084  

CNPJ: 94.704.277/0001-49 

Email: pmltc@lagoa3cantos.rs.gov.br pontos de toque simultâneos em ambiente Windows. Precisão: ≤ 

±1mm. o Tempo de Resposta: ≤ 6ms. Reconhecimento de Objeto: 

Capaz de reconhecer objetos de toque a partir de Ø3mm. Interface 

de Toque: Conexão padrão USB, com reconhecimento automático 

(driverless) para Windows 10/11 em computadores ligados 

externamente. Vida Útil Estimada do Painel: Mínimo de 50.000 

horas. Especificações do computador : O monitor deve ser 

fornecido com um Computador (PC) completo, pré-configurado e 

otimizado para a execução das aplicações especificadas. Este PC 

deve ser do tipo OPS (Open Pluggable Specification), de fácil acesso 

em caso de manutenção, sem a necessidade de inutilizar o monitor 

enquanto a manutenção é realizada. As especificações deste 

computador devem ser iguais ou superiores às descritas: 

Processador (CPU): Intel® Core™ i7 (mínimo da 13ª geração) – 

processador de referência: I7 13620H ou superior, ou AMD Ryzen™ 

7 (série 7000 ou superior), ou processador com desempenho 

comprovadamente superior. Indicador CPU Benchmark do 

processador ofertado deve ser de no mínimo 23.000 pontos; Não 

serão aceitos processadores I5 ou inferiores. Placa-mãe: Deve 

possuir, no mínimo: 2x slots DIMM DDR4 (ou superior); Controlador 

1x slot no padrão M.2; e chipset compatível com a geração do 

processador ofertado. Memória RAM: Mínimo de 16 GB tipo DDR4 

3.200 MT/s ou superior, operando em conformidade com a 

velocidade de barramento da placa-mãe e do processador. A placa- 

mãe deve permitir expansão futura para, no mínimo, 32 GB de 

RAM. Armazenamento Primário: Mínimo de 512 GB em tecnologia 

SSD (Solid State Drive) com interface M.2 NVMe. Sistema 

operacional Windows: Microsoft Windows 11 Professional 64 bits, 

genuíno, no idioma português (Brasil), A ativação deve se dar pela 

respectiva chave de ativação digital (licença OEM) gravada na 

memória flash da BIOS do equipamento ou através de instalação de 

licença fornecida pelos distribuidores autorizados pela Microsoft, 

constantes no link: https://partner.microsoft.com/pt-

br/licensing/distribuidores-autorizados Certificações e 

comprovações técnicas: O modelo de computador ofertado deve 

constar na lista de produtos compatíveis com o Windows: 

https://partner.microsoft.com/en-

us/dashboard/hardware/search/cpl. O chip wifi constante no 

computador deve ser certificado pela Anatel. Deve ser apresentada 

autorização do fabricante do chip ao fabricante do OPS para uso do 

mesmo no seu equipamento ou subsidiariamente, o OPS deve ser 
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Email: pmltc@lagoa3cantos.rs.gov.br homologado pelo seu próprio fabricante. Deve ser fornecido 

sistema de restauração completo do computador ofertado, em 

formato de mídia USB ou através de auto restauração do sistema 

operacional, com instalação completa do S.O, drivers e softwares 

educacionais. Conectividade do Computador: Portas USB: Mínimo 

de 4 portas USB. Deve possuir duas saídas de vídeo integradas, 

podendo ser duas saídas HDMI ou uma saída HDMI e outra saída 

Display port, ambas com suporte nativo à resolução 4K; Rede: Porta 

Ethernet RJ-45 (Gigabit 10/100/1000 Mbps). Comunicação sem Fio: 

Módulo Wi-Fi integrado (padrão 802.11ª a/b/g/n/ac/ax ou superior) 

e Bluetooth (versão 5.2 ou superior). Pelo menos uma unidade USB 

type C. Audio in 3.5mm e áudio out 3.5mm. Deve suportar trava do 

tipo Kensington diretamente no chassi, evitado remoção indevida 

por usuários não autorizados. O computador ofertado deve 

suportar a conexão de dispositivos USB conectados nas portas do 

monitor, reconhecendo-os como dispositivos nativos. 

Especificações do Sistema Operacional nativo e softwares 

embarcados: Plataforma: O display deve possuir um sistema 

operacional Android embarcado versão 13.0 ou superior, com 

interface intuitiva, na linguagem português do Brasil. Deve ser 

possível instalar aplicativos utilizando a loja de aplicativos do 

Google. Deve ser possível realizar atualizações do sistema 

operacional, assim como “formatar” o sistema, resetando as 

configurações do mesmo, se necessário. Deve permitir gerenciar as 

entradas de sistemas operacionais conectados, tanto no 

computador integrado quanto nos computadores externos, fazendo 

a troca entre os sistemas operacionais quando necessário; Deve 

permitir espelhamento de até 8 dispositivos externos 

simultaneamente, como celulares e tablets com Android, IOS ou 

Windows. Dentre as funções presentes no espelhamento, deve ser 

possível que pelo menos um dos dispositivos conectados esteja 

aparecendo sobre as demais janelas, tanto no Windows quanto no 

Android. Deve ser possível destacar ou reduzir a janela dos 

dispositivos conectados simultaneamente. Deve ser possível ter 

acesso a mecanismos de segurança contra conexões indevidas, 

como a autorização diretamente no monitor para solicitações de 

acesso e possibilidade de desconexão de dispositivos diretamente 

pelo operador do monitor. Deve possuir funções de administração 

técnica do monitor, com configurações avançadas e diagnóstico. Em 

caso de inoperância do computador integrado deve ser possível ao 

usuário desfrutar de funções mínimas presentes no software do 
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atividades de aula continuarem normalmente. Deve possuir funções 

para escrita sobre qualquer janela que esteja aparecendo no 

monitor. Conectividade do monitor: Recursos de Hardware 

dedicado ao Android: Processador Octa-core. Memória RAM: 8GB. 

Memória de armazenamento: 128 GB. Entradas de Vídeo: Mínimo 

de 2x HDMI IN (versão 2.0, suportando 4K@60Hz). Deve suportar 

pelo menos dois computadores externos ligados com acesso a 

toque e imagem 4K ao mesmo tempo, podendo o usuário intercalar 

entre o sistema do computador integrado, do Android e dos 

computadores externos conforme sua necessidade. Saída de Vídeo: 

Mínimo de 1x HDMI OUT 4K. Portas USB: Mínimo de 3 portas USB 

de fácil acesso (frontal ou lateral), incluindo pelo menos uma USB 

3.0 e uma porta USB Type-C com funcionalidade de dados e vídeo 

(DisplayPort Alternate Mode). Rede (para Android): Wi-Fi integrado 

(802.11 a/b/g/n/ac/ax ou superior) e Porta Ethernet RJ-45 

10/100/1000 O monitor deve permitir a criação de um ponto de 

acesso (hotspot), que poderá ser utilizado pelos participantes de 

uma atividade sem a necessidade de conectar seus aparelhos em 

uma rede externa. Áudio: Alto-falantes estéreo integrados com 

potência mínima de 2x18W. Deve possuir câmera de vídeo, 

obrigatoriamente integrada ao chassi do monitor, com resolução 4k 

nativa; A câmera deve possuir função de busca e foco ao usuário. 

Deve possuir sistema de captação de áudio com no mínimo 6 

microfones, integrados ao chassi do monitor touch; Softwares e 

Compatibilidade : O computador integrado deve ser fornecido com 

os softwares que contenhas as funcionalidades a seguir pré-

instalados, configurados e licenciados para uso vitalício no 

ambiente Windows. Deve permitir anotar, escrever e apagar sobre 

qualquer janela ou outro software do Windows. Deve ter na sua 

interface, vários tipos de canetas com cores, estilos e formatos de 

ponta. Deve possuir galeria de imagens configurável. Deve possuir 

função borracha e funções diversas para apagar o conteúdo 

produzido de forma parcial ou total. Deve permitir criar, gerenciar, 

alterar a ordenação, excluir e duplicar páginas; Deve permitir 

salvamento ou exportação em formatos comuns, como DOC, PPT, 

PDF e imagem, como JPG, PNG e outros formatos abertos. Deve 

permitir destacar o conteúdo utilizando recursos como lupa, ocultar 

conteúdo parcialmente, destacar conteúdo e outros recursos 

lúdicos que prendam a atenção dos usuários no conteúdo. Deve 

possuir ferramenta própria de captura de conteúdo, sem a 
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ferramenta de reconhecimento de texto manuscrito e transcrição 

em texto digital. Deve possuir ferramenta própria de acesso à 

câmera integrada, permitindo capturar imagens simples e imagens 

em sequencia para uso no ambiente de aula. Deve possuir 

ferramentas matemáticas que permitam gerar formas geométricas 

facilmente e de forma intuitiva, além de contar com recursos como 

régua, compasso, transferidor, entre outras ferramentas. Deve 

possuir a função de página expansível, permitindo incluir conteúdos 

na mesma página, mesmo que o conteúdo já esteja ocupando todo 

o espaço, reduzir a página de tamanho e aumentar. Este recurso é 

conhecido popularmente como página infinita. Licenças deste 

software devem ser disponibilizadas gratuitamente a alunos e 

professores, de acordo com a demanda solicitada pela escola, sem 

custos adicionais. Certificações: Obrigatórias (Brasil): O monitor 

deve possuir certificação Anatel conforme o Ato nº 9960, de 28 de 

junho de 2024: https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/atos-

de-certificacao-de-produtos/2024/1959-ato-9960 Segurança e 

EMC: O produto ofertado deve possuir certificação de 

compatibilidade eletromagnética, podendo este certificado ser 

apresentado no momento da entrega para o órgão. Especificações 

Mecânicas e Acessórios : Padrão de Montagem VESA: Compatível 

com o padrão VESA 800 x 400 mm. O suporte VESA deve ser 

fornecido junto ao equipamento, com kit de montagem para 

alvenaria. Acessórios Inclusos: 2x canetas passivas, 1x controle 

remoto, 1x cabo de alimentação (mín. 3m), 1x cabo HDMI (mín. 

3m), 1x cabo USB A-B (mín. 3m), e manual em português (podendo 

ser versão digital) Serviços Serviços a serem executados pelo 

fornecedor do item 01: Instalação do equipamento e testes deverá 

ser realizada pela empresa vencedora, sendo vedada a 

subcontratação. Treinamento presencial com carga horário mínima 

de 6 (seis horas) para a equipe pedagógica no ato da entrega e 

sempre que haverem novas aquisições. Garantia e Suporte Técnico: 

Garantia Mínima: 24 meses para todo o sistema (tela e PC), na 

modalidade "on-site". Suporte Técnico (SLA): O proponente deverá 

comprovar assistência técnica autorizada no Brasil e garantir o 

primeiro atendimento a solicitações de reparo em garantia em, no 

máximo, 72 horas úteis após a abertura do chamado. O fornecedor 

deve possuir sistema de registro de atendimentos e ocorrências 

para o controle dos processos de garantia, atendimentos e suporte 

técnico. O fornecedor ou fabricante do item 01 deste certame deve 
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multimeios para: Ver e rever treinamentos sobre os recursos. Gerar 

certificados de participação dos treinamentos dos quais participou; 

2. JUSTIFICATIVA 

A presente contratação justifica-se pela necessidade de ampliar a capacidade tecnológica da 

unidade escolar, de modo a viabilizar práticas pedagógicas compatíveis com as diretrizes 

educacionais contemporâneas e com a crescente incorporação de recursos digitais ao processo de 

ensino-aprendizagem. 

O cenário atual evidencia limitação de meios tecnológicos adequados para uso em sala de aula, o 

que restringe a diversificação metodológica, dificulta a utilização de conteúdos interativos e reduz 

o potencial de engajamento dos estudantes. 

A não contratação da solução implica riscos relevantes ao interesse público, dentre os quais se 

destacam: manutenção de ambiente pedagógico defasado em relação às demandas educacionais 

atuais; dificuldade de implementação de atividades apoiadas em cultura digital, pensamento 

computacional e recursos multimídia; descontinuidade ou baixa efetividade de ações de inovação 

educacional; e possível subaproveitamento do trabalho pedagógico que exige integração entre 

conteúdo, interação e conectividade. 

Também há risco de ampliação de desigualdades no acesso dos alunos a experiências educacionais 

mediadas por tecnologia. 

Sob a perspectiva administrativa, a contratação de solução completa e integrada reduz a 

probabilidade de aquisições fragmentadas, incompatibilidades técnicas, custos adicionais de 

adaptação e paralisações decorrentes de instalação inadequada ou ausência de suporte. 

A previsão de instalação, testes, capacitação e garantia com atendimento no local contribui para a 

entrada em operação segura e para a continuidade do uso institucional dos equipamentos. 

A medida atende ao interesse público ao promover melhoria das condições de ensino, apoiar a 

atualização dos recursos pedagógicos da escola e fortalecer a qualidade do serviço educacional 

ofertado à comunidade. 

Há alinhamento com metas institucionais voltadas à modernização da infraestrutura escolar, ao uso 

qualificado de tecnologia educacional e à elevação da eficiência das atividades pedagógicas. 

Como ganhos esperados, destacam-se maior dinamismo das aulas, melhor aproveitamento de 

conteúdos digitais, incremento da participação discente, padronização dos recursos tecnológicos 

disponíveis e aumento da continuidade e qualidade das práticas educacionais. 
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3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO 

A solução consiste no fornecimento de 5 conjuntos multimeios completos e integrados, destinados 

à utilização em salas de aula, reunindo em cada unidade recursos de exibição, interação, 

processamento, conectividade, captação audiovisual e softwares educacionais. 

Trata-se de solução única e funcional, concebida para entrada em operação imediata após entrega, 

instalação, configuração, testes e treinamento da equipe usuária. 

Cada conjunto é formado, no mínimo, por tela interativa de 75 polegadas com resolução adequada 

ao uso pedagógico, computador integrado no padrão OPS, sistema operacional nativo embarcado, 

ambiente Windows profissional, câmera integrada, microfones integrados, softwares educacionais 

licenciados, suporte de fixação, cabos, acessórios de operação e documentação técnica. 

A solução inclui, ainda, serviços associados indispensáveis ao pleno funcionamento, tais como 

instalação física, configuração inicial, validação operacional, capacitação presencial e garantia com 

suporte técnico autorizado. 

O funcionamento ocorre de maneira combinada. 

A tela interativa viabiliza exibição de conteúdos, escrita digital, anotação sobre arquivos e interação 

multitoque. 

O sistema embarcado permite operações nativas do equipamento, acesso a funcionalidades básicas, 

espelhamento e uso independente do computador integrado quando aplicável. 

O módulo OPS, por sua vez, amplia a capacidade de processamento e possibilita execução de 

aplicações em ambiente Windows, navegação, videoconferência, produção de materiais e uso de 

softwares compatíveis com o contexto escolar. 

Do ponto de vista operacional, o fluxo da solução compreende: fornecimento dos equipamentos; 

conferência e entrega nas dependências da Administração; instalação em local indicado; 

configuração e integração dos componentes; realização de testes de imagem, toque, áudio, câmera, 

conectividade e softwares; treinamento presencial dos usuários; início da operação assistida; e 

manutenção da cobertura de garantia durante a vigência prevista. 

A Administração atuará na disponibilização dos ambientes, indicação dos pontos de instalação, 

acompanhamento dos testes, validação do treinamento e fiscalização da conformidade técnica do 

objeto entregue. 

Como premissas, considera-se que os equipamentos deverão ser novos, compatíveis entre si, aptos 

ao uso contínuo em ambiente escolar, acompanhados de todos os itens necessários à instalação e 

fornecidos em condição de pleno funcionamento. 
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Email: pmltc@lagoa3cantos.rs.gov.br A solução deverá assegurar usabilidade, desempenho e suporte adequados, evitando dependência 

de contratações complementares para seu funcionamento básico. 

4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 

Os requisitos da contratação foram definidos de forma a assegurar adequação pedagógica, 

compatibilidade técnica, desempenho mínimo esperado, durabilidade e suporte, sem impor 

exigências desnecessárias que restrinjam indevidamente a competitividade. 

1. Requisitos obrigatórios 

• Técnicos do equipamento: fornecimento de conjunto multimeios completo com tela interativa de 

75 polegadas, resolução mínima 4K, tecnologia apropriada ao uso contínuo em ambiente escolar, 

superfície resistente e antirreflexo, recurso multitoque e escrita digital com boa precisão. 

• Processamento e sistemas: computador integrado em padrão OPS, sistema operacional nativo 

embarcado e ambiente Windows profissional genuíno, com desempenho compatível com 

aplicações educacionais, multimídia, navegação e videoconferência. 

• Captação audiovisual: câmera integrada com capacidade compatível com uso institucional e 

sistema de microfones integrados aptos a reuniões, gravações e atividades híbridas. 

• Softwares: disponibilização de softwares educacionais licenciados, com recursos de anotação, 

edição, exportação de arquivos, compartilhamento de conteúdo e ferramentas usuais para uso 

didático. 

• Conectividade: portas e interfaces compatíveis com conexão de dispositivos externos, rede 

cabeada e sem fio, Bluetooth, espelhamento de tela e alternância entre fontes de imagem e toque, 

quando aplicável. 

• Acessórios: inclusão de suporte compatível, kit de fixação, cabos necessários, canetas, controle 

remoto e manuais em português, em meio físico ou digital. 

• Condição do bem: todos os componentes deverão ser novos, sem uso anterior, em linha normal 

de fabricação e plenamente compatíveis entre si. 

• Instalação e configuração: instalação completa pela contratada, com montagem, fixação, 

configuração inicial e testes de funcionamento. 

• Treinamento: realização de treinamento presencial para equipe pedagógica e/ou usuários 

designados pela Administração, abordando operação básica, recursos interativos e boas práticas de 

uso. 
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MUNICÍPIO DE LAGOA DOS TRÊS CANTOS - RS 

Rua Ervino Petry, 100 – CEP 99495-000  

Fone (54) 3392-1082 / 1083 / 1084  

CNPJ: 94.704.277/0001-49 

Email: pmltc@lagoa3cantos.rs.gov.br • Garantia e suporte: garantia mínima de 24 meses para o conjunto completo, com atendimento 

no local, registro formal dos chamados e estrutura de suporte técnico autorizada no Brasil. 

• Conformidade: atendimento às normas técnicas aplicáveis, regularidade das licenças de software 

e homologação da Anatel quando exigível para componentes de telecomunicação. 

2. Requisitos operacionais e de desempenho 

• Entrada em operação após instalação e testes, sem necessidade de aquisição complementar para 

funcionamento essencial. 

• Estabilidade operacional compatível com uso pedagógico rotineiro. 

• Qualidade de imagem, toque, áudio e conectividade adequadas ao uso coletivo em sala de aula. 

• Facilidade de manutenção, preferencialmente com arquitetura que permita substituição do 

módulo computacional sem inutilização da tela. 

3. Requisitos desejáveis 

• Recursos adicionais de espelhamento simultâneo de múltiplos dispositivos. 

• Ferramentas nativas de gravação, reconhecimento de escrita e compartilhamento de conteúdos. 

• Funcionalidades de administração e atualização simplificada do ambiente. 

5. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAÇÃO 

A estimativa do valor da contratação foi apurada mediante pesquisa de preços realizada em 

conformidade com o art. 23 da Lei nº 14.133/2021, por meio de solicitação de orçamento 

encaminhada por e-mail a fornecedores do segmento, com descrição completa do objeto e das 

especificações técnicas mínimas exigidas. Foram recebidas 3 (três) propostas comerciais em maio 

de 2026, todas contemplando o mesmo escopo de fornecimento — equipamentos, instalação, 

treinamento e garantia on-site de 24 meses. A documentação comprobatória (e-mails de solicitação 

e orçamentos assinados) encontra-se juntada ao processo no documento de Pesquisa de Preços. 

A apuração deverá priorizar, sempre que possível, a combinação de múltiplas fontes, tais como 

contratações similares realizadas por outros órgãos públicos, atas de registro de preços vigentes, 

painéis de preços, sítios eletrônicos especializados, propostas comerciais e consulta direta a 

fornecedores do ramo. 

Para fins de estimativa, a unidade de medida adotada é unidade de conjunto multimeios completo, 

compreendendo tela interativa, módulo OPS, sistemas, câmera, microfones, softwares, acessórios, 

instalação, testes, treinamento e garantia. 
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MUNICÍPIO DE LAGOA DOS TRÊS CANTOS - RS 

Rua Ervino Petry, 100 – CEP 99495-000  

Fone (54) 3392-1082 / 1083 / 1084  

CNPJ: 94.704.277/0001-49 

Email: pmltc@lagoa3cantos.rs.gov.br Memória de cálculo resumida: 

O valor global estimado da contratação é de R$ 168.166,65 (cento e sessenta e oito mil, cento e 

sessenta e seis reais e sessenta e cinco centavos), correspondente a R$ 33.633,33 por unidade, 

obtido pela média aritmética simples dos três orçamentos coletados: Reyvi Soluções Ltda. — R$ 

29.900,00; Andre L T de Souza Comércio e Representação — R$ 36.000,00; Wellington Vinicius 

Gomes de Oliveira — R$ 35.000,00. Nenhum valor foi desconsiderado, pois todos são compatíveis 

com o mercado. A memória de cálculo completa, com identificação das fontes, datas e valores 

coletados, consta do documento de Pesquisa de Preços juntado aos autos. 

Na consolidação do preço de referência foram desconsiderados valores manifestamente 

inexequíveis ou excessivamente elevados, de modo a preservar a representatividade da amostra e 

a aderência ao mercado. Nenhum dos três valores foi descartado, pois todos se mostraram 

compatíveis com as condições normais de fornecimento do objeto. 

O documento de Pesquisa de Preços encontra-se juntado aos autos, contendo a identificação 

completa dos fornecedores consultados, CNPJs, datas, valores e memória de cálculo, em 

atendimento ao art. 23 da Lei nº 14.133/2021. 

6. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO 

O modelo de execução do objeto compreenderá o fornecimento integral da solução, desde a 

entrega dos equipamentos até sua entrada em operação, observados os locais indicados pela 

Administração e as condições definidas no instrumento convocatório e no contrato. 

Etapas de execução 

• Planejamento inicial: após a emissão da ordem de fornecimento, a contratada deverá alinhar com 

a Administração o cronograma de entrega, instalação e treinamento, bem como confirmar os 

ambientes de implantação. 

• Entrega dos equipamentos: a contratada deverá entregar os conjuntos completos, 

acondicionados adequadamente, acompanhados de nota fiscal, manuais, termos de garantia e 

relação dos componentes fornecidos. 

• Instalação e configuração: a contratada realizará a montagem, fixação, conexão elétrica e lógica 

compatível, configuração inicial dos sistemas, ativação dos softwares e integração dos periféricos. 

• Testes operacionais: deverão ser executados testes de imagem, toque, áudio, câmera, 

conectividade, funcionamento do módulo OPS, sistema embarcado e softwares educacionais. 
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MUNICÍPIO DE LAGOA DOS TRÊS CANTOS - RS 

Rua Ervino Petry, 100 – CEP 99495-000  

Fone (54) 3392-1082 / 1083 / 1084  

CNPJ: 94.704.277/0001-49 

Email: pmltc@lagoa3cantos.rs.gov.br • Treinamento presencial: a contratada ministrará capacitação presencial à equipe indicada pela 

Administração, abrangendo operação básica, uso pedagógico dos recursos, cuidados de 

conservação e abertura de chamados. 

• Encerramento da implantação: após a conclusão dos testes e do treinamento, será formalizado o 

aceite correspondente, iniciando-se a contagem da garantia contratual. 

Responsabilidades 

• Contratada: fornecer todos os equipamentos e acessórios, realizar instalação completa, testes, 

treinamento, correção de falhas identificadas e suporte em garantia. 

• Administração: disponibilizar acesso aos ambientes, indicar responsáveis pelo acompanhamento, 

fiscalizar a execução e realizar os atos de recebimento. 

Prazos e marcos 

Os prazos específicos de entrega, instalação e treinamento deverão constar do edital e do contrato. 

Recomenda-se que o prazo de entrega e instalação não supere 45 (quarenta e cinco) dias corridos 

contados da emissão da ordem de fornecimento, dado que os equipamentos especificados 

possuíam disponibilidade regular no mercado nacional. 

Recomenda-se que a execução observe marcos objetivos: entrega dos equipamentos, conclusão da 

instalação, realização dos testes, treinamento dos usuários e emissão do termo de recebimento 

definitivo, sem prejuízo de prazos intermediários definidos pela Administração. 

Critérios de aceite 

• conformidade entre os itens entregues e as especificações mínimas exigidas; 

• integridade física dos equipamentos e acessórios; 

• funcionamento regular da tela, do toque, do módulo OPS, do sistema embarcado, da câmera, dos 

microfones e da conectividade; 

• instalação concluída com segurança e adequação ao ambiente; 

• treinamento efetivamente realizado; 

• entrega da documentação técnica e dos termos de garantia. 

Na hipótese de inconformidades, a contratada deverá promover substituição, ajuste ou correção, 

sem ônus adicional para a Administração, no prazo fixado pela fiscalização. 

7. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO 

D
o
c
u
m
e
n
t
o
 
a
s
s
i
n
a
d
o
 
d
i
g
i
t
a
l
m
e
n
t
e
 
e
m
 
0
4
/
0
8
/
2
0
2
6
 
1
5
:
3
7
:
2
5

A
c
e
s
s
e
 
o
 
e
n
d
e
r
e
ç
o
:
 
h
t
t
p
s
:
/
/
s
l
.
c
i
d
a
d
e
3
6
0
.
c
l
o
u
d
/
Y
h
n
Y
S
 
p
a
r
a
 

v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
d
a
d
e
.

D
o
c
u
m
e
n
t
o
 
a
s
s
i
n
a
d
o
 
d
i
g
i
t
a
l
m
e
n
t
e
 
e
m
 
0
6
/
0
8
/
2
0
2
6
 
1
1
:
1
0
:
0
7

A
c
e
s
s
e
 
o
 
e
n
d
e
r
e
ç
o
:
 
h
t
t
p
s
:
/
/
s
l
.
c
i
d
a
d
e
3
6
0
.
c
l
o
u
d
/
y
C
R
Y
g
 
p
a
r
a
 

v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
d
a
d
e
.

mailto:pmltc@lagoa3cantos.rs.gov.br


 
 

MUNICÍPIO DE LAGOA DOS TRÊS CANTOS - RS 

Rua Ervino Petry, 100 – CEP 99495-000  

Fone (54) 3392-1082 / 1083 / 1084  

CNPJ: 94.704.277/0001-49 

Email: pmltc@lagoa3cantos.rs.gov.br A gestão do contrato será realizada pela Administração, mediante designação formal de gestor do 

contrato e fiscal(is) do contrato, nos termos da Lei nº 14.133/2021, cabendo-lhes acompanhar a 

execução, registrar ocorrências, verificar conformidade, atestar recebimentos e adotar providências 

diante de falhas ou descumprimentos. 

Competências básicas • Gestor do contrato: coordenar a execução contratual, controlar prazos, 

providenciar comunicações formais, acompanhar resultados e instruir eventuais medidas de 

reequilíbrio, prorrogação, aplicação de penalidades ou rescisão, quando cabíveis. 

• Fiscal técnico/administrativo: verificar entrega, instalação, testes, treinamento, documentação, 

atendimento em garantia e conformidade com as especificações e obrigações assumidas. 

Monitoramento e instrumentos de controle • registro de ordens de fornecimento, entregas e 

instalações; • checklists de conformidade técnica e funcional; • registro formal de chamados em 

garantia e respectivas soluções; • relatórios de acompanhamento emitidos pela fiscalização, sempre 

que necessário; • documentação comprobatória para recebimento e pagamento. 

Indicadores de Desempenho (KPIs) e SLAs Referenciais 

Como parâmetros de acompanhamento da execução contratual, adotam-se os seguintes 

indicadores: 

Indicador Forma de verificação Referência mínima 
Conformidade da entrega Itens entregues em relação ao contratado 100% dos itens conforme 

especificação 
Instalação operacional Testes de funcionamento concluídos 100% das unidades instaladas e 

operantes 
Treinamento realizado Lista de presença e registro da capacitação 100% das turmas previstas 

atendidas 
Primeiro atendimento a 

chamado em garantia 
Registro de abertura e resposta 72 horas úteis após abertura do 

chamado 
Solução/reparo de chamado em 

garantia 
Registro de abertura e resposta 5 (cinco) dias úteis após abertura 

do chamado 
Solução de não conformidades Correção/substituição de falhas apontadas Dentro do prazo fixado pela 

fiscalização em eventual 

notificação 

O descumprimento reiterado dos indicadores poderá ensejar aplicação das sanções cabíveis, 

observado o contraditório e a ampla defesa. 

Tratamento de não conformidades 

 Constatada irregularidade, a contratada será notificada para correção no prazo estabelecido pela 

fiscalização, sem prejuízo de glosa, suspensão do aceite, recusa de recebimento ou aplicação das 

sanções cabíveis. 
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MUNICÍPIO DE LAGOA DOS TRÊS CANTOS - RS 

Rua Ervino Petry, 100 – CEP 99495-000  

Fone (54) 3392-1082 / 1083 / 1084  

CNPJ: 94.704.277/0001-49 

Email: pmltc@lagoa3cantos.rs.gov.br As ocorrências deverão ser formalmente registradas, com descrição do problema, prazo concedido 

e evidência da solução adotada. 

Sanções e gatilhos Poderão ensejar aplicação de penalidades, observados o contraditório e a ampla 

defesa: atraso injustificado na entrega ou instalação, fornecimento em desacordo com as 

especificações, não realização do treinamento, reincidência de falhas, descumprimento de prazos 

de garantia, recusa em substituir item defeituoso ou qualquer inexecução total ou parcial do ajuste. 

Os gatilhos para sanção serão apurados a partir dos registros da fiscalização e dos descumprimentos 

objetivamente verificados. 

8. ENTREGA, RECEBIMENTO E PAGAMENTO 

A entrega dos equipamentos deverá ocorrer no local indicado pela Administração, em dias e 

horários previamente ajustados, acompanhada da documentação pertinente e da conferência física 

dos volumes e componentes. 

O objeto somente será considerado regularmente entregue quando acompanhado de nota fiscal, 

relação dos itens fornecidos, manuais, termos de garantia e demais documentos exigidos no 

contrato. 

Recebimento provisório 

O recebimento provisório ocorrerá após a entrega e a verificação inicial da quantidade, da 

integridade física aparente e da correspondência entre os itens apresentados e os documentos de 

remessa, sem prejuízo da posterior análise técnica e funcional. 

Recebimento definitivo 

O recebimento definitivo dependerá da conclusão satisfatória da instalação, configuração, testes 

operacionais, entrega da documentação e realização do treinamento, bem como da confirmação de 

que os bens atendem às especificações contratadas. 

Caso sejam identificadas falhas, incompatibilidades ou pendências, o recebimento definitivo ficará 

suspenso até a completa regularização pela contratada. 

Garantias e documentos exigidos 

• nota fiscal correspondente ao fornecimento; 

• relação detalhada dos equipamentos e acessórios entregues; 

• manuais e documentação técnica em português ou com conteúdo suficiente para operação; 

• termos de garantia do fabricante e/ou da contratada; 
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MUNICÍPIO DE LAGOA DOS TRÊS CANTOS - RS 

Rua Ervino Petry, 100 – CEP 99495-000  

Fone (54) 3392-1082 / 1083 / 1084  

CNPJ: 94.704.277/0001-49 

Email: pmltc@lagoa3cantos.rs.gov.br • comprovação das licenças dos softwares fornecidos, quando aplicável; 

• registro do treinamento realizado, quando exigido para aceite. 

Pagamento 

O pagamento será efetuado após o recebimento definitivo do objeto e o atesto da nota fiscal pelo 

fiscal competente, observados os prazos administrativos previstos no edital/contrato e a 

regularidade fiscal, social e trabalhista da contratada quando exigível na fase de pagamento. 

O desembolso estará condicionado à comprovação da efetiva execução do objeto, podendo haver 

glosa proporcional em caso de entrega parcial, pendência não sanada, descumprimento contratual 

ou execução em desconformidade. 

Serão observadas as retenções tributárias e legais cabíveis. 

Na existência de erro na documentação fiscal, inconsistência nos dados, ausência de documentos 

obrigatórios ou pendência de regularização de não conformidades, o prazo de pagamento ficará 

suspenso até o saneamento, sem ônus para a Administração. 

9. FORMA E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR 

A seleção do fornecedor, considerando o exposto do artigo 176 inciso ii da lei federal n° 14.133/2021 

esta licitação será realizada de forma Presencial. Será registrada em ata e gravada em áudio e vídeo 

e a gravação será juntada aos autos do processo licitatório depois de seu encerramento. 

Critério de julgamento 

O critério de julgamento mais adequado ao objeto é o de menor preço, adotado sobre o valor global 

do lote/objeto, desde que atendidas integralmente as especificações técnicas mínimas e as 

condições de execução estabelecidas. 

Tal critério mostra-se compatível com a natureza padronizável da solução e favorece a seleção da 

proposta mais vantajosa sem afastar a exigência de conformidade técnica. 

Justificativa da escolha do critério 

Embora a solução possua componentes tecnológicos múltiplos, seus requisitos podem ser descritos 

objetivamente em edital, permitindo comparação por preço entre propostas equivalentes. 

Não se verifica, em princípio, necessidade de adoção de técnica e preço, pois o diferencial esperado 

reside no atendimento às especificações e não em metodologia intelectual complexa. 

Documentos de habilitação 
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MUNICÍPIO DE LAGOA DOS TRÊS CANTOS - RS 

Rua Ervino Petry, 100 – CEP 99495-000  

Fone (54) 3392-1082 / 1083 / 1084  

CNPJ: 94.704.277/0001-49 

Email: pmltc@lagoa3cantos.rs.gov.br • Habilitação jurídica: atos constitutivos, registro empresarial ou documentos equivalentes, 

conforme a natureza jurídica do licitante. 

• Regularidade fiscal, social e trabalhista: prova de inscrição no CPF/CNPJ pertinente, regularidade 

perante as Fazendas federal, estadual e municipal, regularidade relativa ao FGTS e inexistência de 

débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, na forma da lei. 

• Qualificação técnico-operacional: atestado(s) de capacidade técnica que demonstre(m) 

fornecimento anterior de conjunto de soluções audiovisuais/interativas com instalação, 

compatíveis em características e complexidade com o objeto, emitido(s) por pessoa jurídica de 

direito público ou privado. 

• Qualificação econômico-financeira: quando prevista no edital e cabível ao objeto, poderão ser 

exigidos documentos como certidão negativa de falência e demonstrações contábeis, em 

conformidade com a Lei nº 14.133/2021. 

As exigências de habilitação deverão observar os princípios da razoabilidade, proporcionalidade e 

competitividade, vedada a imposição de condições excessivas, irrelevantes ou sem pertinência com 

o objeto contratado. 

10. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

A contratação pretendida possui adequação orçamentária, correndo à conta de recursos vinculados 

à manutenção e desenvolvimento do ensino, conforme a dotação indicada pela unidade 

demandante. 

Classificação da despesa: a despesa deverá ser apropriada em natureza de despesa compatível com 

aquisição de equipamentos e material permanente, a ser indicada pela área contábil/orçamentária 

no momento da emissão da reserva e do empenho. 

Dotação orçamentária: será utilizada a dotação consignada pelo departamento de contabilidade, 

observada a disponibilidade no exercício financeiro correspondente e a correta vinculação ao 

programa/ação orçamentária da educação. 

Disponibilidade: a contratação somente deverá ser formalizada após a confirmação de saldo 

suficiente pela área competente e a emissão da respectiva reserva orçamentária. 

Providências em caso de insuficiência: caso a dotação disponível se revele insuficiente para 

suportar integralmente a despesa, deverá ser previamente adotada a providência de 

suplementação ou abertura de crédito adicional, nos termos da legislação orçamentária aplicável, 

vedada a contratação sem a correspondente cobertura orçamentária. 
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IRES MARGARIDA FATH, 

Secretária Municipal de Educação, Cultura, Desporto e Lazer. 
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